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Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir die Lieferung von Produkten und die Erbringung von
Dienstleistungen im Bereich Produktidentifikation

Vertragsparteien. Vertragspartner sind AstroNova GmbH, WaldstraBe 70, 63128 Dietzenbach, Deutschland (im
Folgenden “AstroNova” genannt) und ihr Kunde, der kein Verbraucher im Sinne von § 13 Biirgerliches
Gesetzbuch (BGB) ist (im Folgenden “Kunde” genannt.Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen fiir die
Lieferung von Produkten und die Erbringung von Dienstleistungen im Bereich Produktidentifikation
(“Geschiftsbedingungen”) stellen die einzigen Geschéftsbedingungen fiir die Lieferung von Produkten und die
Erbringung von Dienstleistungen durch AstroNova an den Kunde dar. Allgemeine Geschiftsbedingungen des
Kunden werden, auch wenn der Kunde auf diese in Ausschreibungen, Angebotsaufforderungen, Bestellungen,
Bestellbestdtigungen oder anderen Unterlagen hingewiesen hat und diesem Hinweis nicht widersprochen wird,
nicht Vertragsinhalt.

Bestellungen. Die Identitdt des Kunden, die Bezeichnung von AstroNova OEM Produkte oder Dienstleistungen
(“Produkte”), die Menge der gewiinschten Produkte, der Anlieferungsort der Produkte und andere wichtige
Informationen zu dem Auftrag des Kunden werden, sofern nicht anderweitig vereinbart, in der Bestellung des
Kunden (“Bestellung”) genannt und an AstroNova iibermittelt. Alle Bestellungen des Kunden miissen von
AstroNova schriftlich oder in Textform bestitigt oder zurlickgewiesen werden. Alle Bestellungen der Produkte
miissen mindestens die Mindestbestellmenge enthalten, wie sie von AstroNova von Zeit zu Zeit festgelegt wird.
Diese Mindestbestellmengen kdnnen von AstroNova jederzeit ohne Vorankiindigung gedndert werden, dies gilt
nicht fuir bereits bestétigte Bestellungen. Falls AstroNova eine vom Kunden eingereichte Bestellung nicht innerhalb
einer Frist von 14 Tagen schriftlich oder in Textform akzeptiert, gilt diese Bestellung als zuriickgewiesen.

Rangfolge. Soweit mehrere Dokumente Vertragsbestandteil werden und sich inhaltlich widersprechen, gilt die
nachnachfolgend aufgefiihrte Geltungsreihenfolge: (i) der Liefervertrag, falls zutreffend, (ii) diese
Geschiftsbedingungen, (iii) AstroNova’s Bestellbestitigung, (iv) die Bestellung (zusammen als ,,Vertrag™ oder
,,Vereinbarung" bezeichnet). Die gesetzlichen Regelung fiir Verbraucher tiber Waren mit digitalen Elementen
entfalten fiir die Vertrdge, die unter Einbezichung dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen zustande kommen,
keine Indizwirkung.

Stornierung von Bestellungen. Produkte diirfen ohne vorherige schriftliche Zustimmung von AstroNova nicht
zurlickgegeben werden. Fiir den Fall, dass AstroNova eine solche Riicksendung akzeptiert, behilt sich AstroNova
das Recht vor, dem Kéufer eine Wiedereinlagerungsgebiihr in Rechnung zu stellen und etwaige Versandkosten
erstattet zu bekommen. Wenn der Kéufer eine Bestellung im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung fiir ein oder
mehrere nicht kundenspezifische Produkte storniert oder widerruft. AstroNova kann eine
Wiedereinlagerungsgebiihr von bis zu 25 % des Kaufpreises dieser Produkte zuziiglich etwaiger anfallender
Versandkosten erheben. Fiir den Fall, dass der Kdufer eine Bestellung im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung
fiir ein oder mehrere kundenspezifische Produkte storniert oder widerruft. AstroNova kann vom Kéufer die
Zahlung des vollen Kaufpreises fiir dieses Produkt/dieser Produkte zuziiglich etwaiger Versandkosten verlangen.

Rechtswahl. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme des Internationalen Privatrechts.
Die Anwendung des UN-Kaufrechts (United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods
(CISQ)) ist ausgeschlossen.

Haftungsbeschrinkung. Bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit sowie bei Fehlen einer garantierten Eigenschaft
haftet AstroNova unbeschrankt. Bei leichter Fahrldssigkeit haftet AstroNova im Falle der Verletzung des Lebens,
des Korpers und der Gesundheit unbeschriinkt. Im Ubrigen ist die Haftung fiir vertragliche und gesetzliche
Ersatzanspriiche des Kunden wie folgt beschriankt oder ausgeschlossen: AstroNova haftet bei leichter
Fahrléssigkeit nur, sofern eine Pflicht verletzt wird, deren Erfiillung die ordnungsgeméfBe Durchfiihrung des
Vertrages iiberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes gefdhrdet und auf
deren Einhaltung der Kunde regelméBig vertrauen darf (Kardinalpflicht). Bei Verletzung einer Kardinalpflicht
ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden beschrinkt. Diese Beschriankung gilt auch fiir
entgangenen Gewinn und ausgebliebene Einsparungen. Die Haftung fiir sonstige entfernte Mangelfolgeschédden ist
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ausgeschlossen. Fiir den Verlust von Daten haftet AstroNova bei leichter Fahrldssigkeit unter den Voraussetzungen
und im Umfang der vorherigen Sétze nur, soweit der Kunde seine Daten in geeigneter Form gesichert hat,
damit diese mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden konnen. Die Haftung fiir alle tibrigen Schiden ist
ausgeschlossen. Die Haftung nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleibt unberiihrt. Soweit die
Haftung AstroNovas ausgeschlossen oder beschrénkt ist, gilt dies auch fiir die personliche Haftung ihrer
Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

Schriftform. Anderungen, Erginzungen, Kiindigungen oder ein Riicktritt bediirfen der Schriftform, dies gilt auch
fiir die Authebung der Schriftformklausel.

Hohere Gewalt. Keine der Vertragsparteien wird verantwortlich gemacht fiir Verzogerungen bei der
Leistungserbringung oder bei Nichterfiillung der im Vertrag vereinbarten Leistung, sofern solch eine Verzdgerung
oder Nichterfiillung durch Feuer, Uberflutung, Explosion, Krieg, Streik, Embargo, endemische Krankheiten,
Pandemie, sonstige Krankheiten, staatliche Anforderungen, zivile oder militérischen Behorden, einem Naturereignis
oder aus dhnlichen Griinden, auf die die Partei keinen Einfluss hat, bedingt ist und ohne dass die Verzogerung oder
Nichterfiillung auf einen Fehler oder auf Nachldssigkeit der verzogernden oder nichterfiillenden Partei oder einer
ithrer Zulieferer zuriickzufiihren ist ("Hohere Gewalt"). Falls Hohere Gewalt eintritt, so benachrichtigt die von der
Verzogerung oder der Nichterfiillung betroffene Partei die jeweils andere Partei unverziiglich iiber die Art der
Verzogerung oder Nichterfiillung und informiert diese iiber die Art der Hoheren Gewalt sowie iber die
MaBnahmen, die getroffen wurden, um die Auswirkungen zu vermeiden oder zu minimieren. Die Partei, die von
der Verzogerung oder Nichterfiillung der zwischen den Parteien vereinbarten Leistung betroffen ist, hat das Recht,
den verbleibenden Teil des Vertrags im Hinblick auf die Produkte, die noch nicht versandt wurden, kostenfrei zu
kiindigen, sofern die Nichterfiillung mindestens weitere neunzig (90) Tage nach dem Tag der Benachrichtigung
anhalt.

Rechtsméngel. Fiihrt die Benutzung der Produkte zur Verletzung von gewerblichen Schutzrechten oder
Urheberrechten oder anderen Rechten Dritter, wird AstroNova auf eigene Kosten und nach eigener Wahl dem
Kunden das Recht zur Nutzung des Produktes verschaffen oder das Produkt rechtsverletzungsfrei gestalten
oder das Produkt abziiglich einer angemessenen Nutzungsentschiddigung zum Rechnungspreis zurticknehmen.
Letzteres gilt nur, wenn AstroNova keine andere Abhilfe mit angemessenem Aufwand innberhalb
angemessener Frist erzielen kann oder diese nicht zumutbar ist. Dariiber hinaus wird AstroNova den Kunden
von unbestrittenen oder rechtskriftig festgestellten Anspriichen der betreffenden Schutzrechtsinhaber
freistellen. Diese Verpflichtungen AstroNovas sind vorbehaltlich des Abschnitts “Haftungsbeschrankung” fiir den
Fall der Schutz- oder Urheberrechtsverletzung abschlieend. Sie bestehen nur, wenn:
a. der Kunde AstroNova unverziiglich von geltend gemachten Schutz- oder Urheberrechtsverletzungen
unterrichtet; und
b. der Kunde AstroNova die alleinige Rechtsverteidigung gegen diese Anspriiche iiberlasst oder soweit der
Kunde AstroNova die Rechtsverteidigung nicht vollstdndig iibertragen kann, er ihm stattdessen die
Kontrolle hieriiber einzurdumt und im Rahmen der Rechtsverteidigung oder bei Vergleichsverhandlungen
nur und stets im Einvernehmen mit AstroNova agiert bzw. — soweit zutreffend - der Kunde die
Durchfithrung der Mafinahmen zur rechtsverletzungsfreien Gestaltung ermoglicht; und
c. der Rechtsmangel nicht auf einer Weisung des Kunden beruht; und
d. die Rechtsverletzung nicht dadurch verursacht wurde, dass der Kunde das Produkt eigenméchtig
gedndert oder in einer nicht vertragsgemiflen Weise verwendet hat.

Streitigkeiten. Alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag oder {iber dessen
Giltigkeit ergeben, werden nach der Schiedsgerichtsordnung der Deutschen Institution fiir Schiedsgerichtsbarkeit
e.V. (DIS) unter Ausschluss des ordentlichen Rechtsweges endgiiltig entschieden. Das Schiedsgericht besteht aus
drei Schiedsrichtern. Der Schiedsort ist Frankfurt am Main, Deutschland. Die Verfahrenssprache ist deutsch. Das
in der Sache anwendbare Recht ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme des Internationalen
Privatrechts. Die Anwendung des UN-Kaufrechts (United Nations Convention on Contracts for the International
Sale of Goods (CISG)) ist ausgeschlossen.
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Zahlungsbedingungen. AstroNova hat das Recht eine Vorauszahlung in Hohe von 100% des Preises der gesamten
Bestellung und/oder Abschlagszahlungen oder andere Sicherheitsleistungen als Bedingung fiir die Annahme einer
Bestellung zu fordern. Wird keine Vorauszahlung / Abschlagszahlung gefordert, so stellt AstroNova nach der Lieferung
der Produkte eine finale Rechnung aus. Wenn der Kunde Dienstleistungen von AstroNova bestellt, wie z.B. die
Einrichtung oder Installation von Produkten, wird die Zahlung fiir diese Dienstleistungen nach Abschluss der
Dienstleistungen separat in Rechnung gestellt und hat keinen Einfluss auf die Ausstellung einer Rechnung fiir die
Lieferung der Produkte. Die Zahlung ist innerhalb von dreilig (30) Tagen ab Rechnungsdatum fillig. Alle Preise sind
in EURO angegeben. Die Zahlung erfolgt in EURO. Alle Preisangaben sind Nettopreise, die zuziiglich der Umsatzsteuer
in der Hohe des jeweils geltenden Steuersatzes in Rechnung gestellt warden. Ab Uberschreitung des
Filligkeitszeitpunkts werden - unbeschadet sonstiger gesetzlicher Anspriiche - Félligkeitszinsen in Hohe von 9
Prozentpunkten iiber dem jeweils giiltigen Basiszinssatz geschuldet. Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar, dass
der Anspruch auf den Kaufpreis durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Kunden geféhrdet ist, so ist AstroNova nach
den gesetzlichen Vorschriften zur Leistungsverweigerung und — gegebenenfalls nach Fristsetzung — zum Riicktritt vom
Vertrag berechtigt (§ 321 BGB). Bei Vertragen iiber die Herstellung unvertretbarer Sachen (Einzelanfertigungen) kann
AstroNova den Riicktritt sofort erkldren; die gesetzlichen Regelungen tiber die Entbehrlichkeit der Fristsetzung bleiben
unberiihrt. Ein Aufrechnungsrecht oder ein Zuriickbehaltungsrecht steht dem Kunden nur zu, soweit seine
Gegenforderung rechtskriftig festgestellt oder unbestritten ist.

Eigentum von Informationen, Vertraulichkeit. AstroNova unterliegt keiner Verschwiegenheitspflicht, sofern diese nicht
ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde. Alle Dokumentationen, Designs, Zeichnungen, Muster, Spezifikationen,
Verdffentlichungen, Zeitplane, Konstruktionsdetails, Betriebsanleitungen und dhnliche Daten im Zusammenhang mit
den Produkten bleiben Eigentum und vertrauliche Informationen ("Vertrauliche Informationen"). Der Kunde schiitzt die
Vertraulichen Informationen vor der Bekanntgabe an Dritte mit derselben Sorgfalt, die eine verantwortungsvolle,
gewissenhafte und umsichtige Person beim Schutz der eigenen vertraulichen Informationen walten lassen wiirde. Der
Kunde verwendet die Vertraulichen Informationen ausschlieBlich fiir die in diesem Vertrag vereinbarten Geschéfte. Der
Kunde vervielféltigt oder reproduziert Vertrauliche Informationen nicht ohne vorherige schriftliche Genehmigung
AstroNovas, und vervielfiltigte oder reproduzierte Informationen miissen auf Verlangen AstroNovas umgehend an
AstroNova zuriickgeschickt werden. Ungeachtet des oben Gesagten enthalten die Vertraulichen Informationen keine
Informationen, (1) die der Kunde rechtméfig und ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung einholt; (2) die der
Offentlichkeit iiber Vorginge, auf die der Kunde keinen Einfluss hat, allgemein bekannt gemacht werden; oder (3) die
der Kunde unabhéngig entwickelt. Der Kunde reproduziert sie nicht anhand einer Analyse der Bestandteile oder der
Strukturteile der Produkte oder der Produkte als Ganzes und erlaubt anderen auch nicht, dies zu tun bzw. unterstiitzt sie
nicht bei einer Reproduktion. AuBerdem entfernt, verdndert, 16scht, verunstaltet oder iiberdeckt der Kunde keine
Beschriftungen auf den Produkten oder deren Verpackungen.

Teilnichtigkeitsklausel. Sollte eine Vereinbarung in diesem Vertrag ungiiltig oder nicht durchsetzbar sein, ist es die
Absicht der Parteien, dass die librigen Vereinbarungen in diesem Vertrag so gedeutet werden, dass sie vollsténdig giiltig,
durchsetzbar und bindend fiir die Parteien bleiben.

Versand/Anlieferung. AstroNova liefert dem Kunde die Produkte Ex Works (Incoterms 2020), AstroNova’s
Betriebsstitte, 63128 Dietzenbach, Waldstralle 70, Deutschland, sofern nichts anderes zwischen den Parteien vereinbart
wurde. Fiir den internationalen Versand bestimmt AstroNova den geeigneten Incoterm 2020, der fiir jede Bestellung
dann Giiltigkeit besitzt. Die Anlieferung der Produkte durch eine regulire Spedition entspricht einer zufriedenstellenden
Anlieferung durch AstroNova an den Kunde. Der Kunde tibernimmt alle Kosten im Zusammenhang mit dem Transport,
der Versicherung und dem Verpacken der besagten Ware. Alle Versand- und Anlieferungstermine sind unverbindlich.

Uberpriifung, Ubernahme oder Verweigerung. Der Kunde untersucht die Produkte angemessen unverziiglich nach
Erhalt, jedoch auf jeden Fall innerhalb von zehn (10) Tagen nach Erhalt und benachrichtigt AstroNova umgehend in
Textform oder schriftlich tiber Méngel. Unterlésst der Kunde die Benachrichtigung, so verfallt der Anspruch aufgrund
des Mangels. § 377 Handelsgesetzbuch (HGB) bleibt unberiihrt. Der Kunde muss Aufzeichnungen zur
Riickverfolgbarkeit der einzelnen Chargen der Produkte aufbewahren um sicherzustellen, dass Chargen, die von
AstroNova gefertigt wurden, tiber die Produktions- und/oder Verkaufsprozesse des Kunden zuriickverfolgt werden
konnen. Falls AstroNova das/die Produkt(e) am Standort des Kunden installiert, muss AstroNova nach der Installation
des/der Produkte(s) einen Ubernahmetest beim Kunden vor Ort durchfiihren.
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Software. Falls die in diesem Vertrag vereinbarten Produkte Software-Programme beinhalten, die AstroNova gehdren
oder die flir AstroNova lizensiert sind, so wird diese Software dem Kunde gemé&S8 der fiir die Produkte giiltigen
Lizenzvereinbarung fiir die Software oder anderweitig von AstroNova zur Verfligung gestellt. Das Recht, diese Software
zu nutzen, bedingt die Zustimmung des Kunden zu den Bestimmungen des Software-Lizenzvertrages und dessen
Einhaltung. Eigentumsrechte an einer Software werden hierunter nicht iibertragen, und die Software verbleibt im
alleinigen Eigentum AstroNova bzw. deren Lizenzgebers. Eine solche Lizenz iibertrégt ausdriicklich oder implizit
keinerlei Rechte fiir die Herstellung, Vervielfiltigung, Modifizierung oder andere Reproduktion der Produkte oder der
Software anhand einer Analyse der Bestandteile oder der Struktur der Produkte oder Software oder durch andere Mittel.
Der Kunde sagt zu, derlei Herstellung, Vervielféltigung, Modifizierung oder Reproduktion nicht zu beauftragen und sich
nicht daran zu beteiligen. Die Regelungen der §§ 69d Abs. 2 und 3, 69¢ Urhebergesetz (UrhG) bleiben unberiihrt.

Steuern. Der Kunde zahlt die geltenden lokalen, regionalen und staatlichen Steuern (ausgenommen die
Einkommenssteuer AstroNovas), die bei dem Verkauf, der Eigentumsiibertragung, der Inbetriebnahme, der Lizensierung
oder der Nutzung der Produkte anfallen, sofern der Kunde AstroNova keine geeignete Ausnahme- oder
Freistellungsgenehmigung vorlegt.

Eigentum und Gefahriibergang. Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufilligen Verschlechterung des
Produkts geht im Zeitpunkt der Ubergabe an der Betriebsstiitte AstroNovas auf den Kunden iiber. Bis zur
vollstindigen Bezahlung aller gegenwirtigen und kiinftigen Forderungen AstroNovas aus dem Vertrag und aus der
Geschiftsbeziehung AstroNovas mit dem Kunden (“Gesicherte Forderungen™) behélt AstroNova sich das Eigentum
an Liefergegenstdanden vor. Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Liefergegenstéinde diirfen vor vollsténdiger
Bezahlung der Gesicherten Forderungen weder an Dritte verpfandet noch zur Sicherheit iibereignet werden. Der Kunde
hat AstroNova unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn ein Antrag auf Eroffnung eines
Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z.B.Pfindungen) auf die unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Liefergegenstdnde erfolgen. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Nichtzahlung des filligen
Kaufpreises, ist AstroNova berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zuriickzutreten oder/und die
Liefergegenstinde auf Grund des Eigentumsvorbehalts heraus zu verlangen. Das Herausgabeverlangen beinhaltet
nicht zugleich die Erklirung des Riicktritts; AstroNova ist vielmehr berechtigt, lediglich die Liefergegenstinde heraus
zu verlangen und sich den Riicktritt vorzubehalten. Zahlt der Kunde den filligen Kaufpreis nicht, diirfen diese Rechte
durch AstroNova nur geltend machen, wenn dem Kunde zuvor erfolglos eine angemessene Frist zur Zahlung gesetzt
wurde oder eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist. Der Kunde ist bis auf Widerruf
gemaf Ziffer (iii) befugt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Liefergegenstidnde im ordnungsgeméfen
Geschiftsgang weiter zu verduflern und / oder zu verarbeiten. In diesem Fall gelten ergéinzend die nachfolgenden
Bestimmungen:

a. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit dem
Liefergegenstand der AstroNova entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei AstroNova als
Hersteller gilt. Bleibt bei einer Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren
Eigentumsrecht bestehen, so erwirbt AstroNova Miteigentum im Verhéltnis der Rechnungswerte der
verarbeiteten, vermischten oder verbundenen Waren. Im Ubrigen gilt fiir das entstehende Erzeugnis das Gleiche
wie flir die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Waren.

b. Die aus dem Weiterverkauf der Liefergegenstinde oder des Erzeugnisses entstechenden Forderungen gegen
Dritte tritt der Kunde schon jetzt insgesamt bzw. in Hohe des etwaigen Miteigentumsanteils AstroNova gemal
vorstehendem Absatz zur Sicherheit an AstroNova ab. AstroNova nimmt die Abtretung an. Die genannten
Pflichten des Kunden gelten auch in Ansehung der abgetretenen Forderungen.

c. Zur Einziehung der Forderung bleibt der Kunde neben AstroNova ermédchtigt. AstroNova verpflichtet sich, die
Forderung nicht einzuzichen, solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniiber AstroNova
nachkommt, kein Mangel seiner Leistungsféhigkeit vorliegt und AstroNova den Eigentumsvorbehalt nicht
durch Ausiibung eines Rechts geltend macht. Ist dies aber der Fall, so kann AstroNova verlangen, dass der
Kunde ihm die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen
Angaben macht, die dazugehorigen Unterlagen aushindigt und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt.
AuBlerdem ist AstroNova in diesem Fall berechtigt, die Befugnis des Kunden zur weiteren Verduferung und
Verarbeitung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren zu widerrufen.

d. Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten die Forderungen der AstroNova um mehr als 10%, wird
AstroNova auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach Wahl von AstroNova freigeben.
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Einhaltung von Ausfuhrbestimmungen. Der Kunde hat alle geltenden Ausfuhrgesetze und Vorschriften der
Bundesrepublik Deutschland, der Europidischen Union, den USA sowie der anderen Lénder zu beachten, deren
Rechtssetzung sich auf die Produkte bezieht. Der Kunde darf keine dieser Gesetze und Vorschriften verletzen,
insbesondere muss er bei der Ausfuhr  oder Wiederausfuhr der Produkte im Besitz der dafiir erforderlichen
Genehmigungen und Lizenzen sein. Der Kunde gewéhrleistet, durch entsprechende Vereinbarungen sicherzustellen,
dass Dritte, die die Produkte kaufen oder anderweitig erwerben, diese exportieren oder re-exportieren, dabei
nicht die vorgenannten Gesetze und Vorschriften verletzen. AstroNova ist berechtigt, eine Bestellung abzulehnen oder
von einem Vertrag zuriickzutreten, den AstroNova als nicht mit den vorgenannten Regelungen tibereinstimmend
ansieht oder der Kunde oder dessen Kunde seinen Verpflichtungen nicht nachkommt. In den Fillen, in denen der Kunde
oder dessen Kunde seinen Verpflichtungen nicht nachkommt, haftet AstroNova nicht fiir Schadens- oder
Aufwendungsersatz. Fiir AstroNova besteht keine Pflicht zur Uberpriifung der Einhaltung der vorgenannten Regelungen
oder der Verpflichtungen des Kunden. AstroNova ist nicht verantwortlich fiir Kosten, Haftungen oder Schéden, die
daraus resultieren, dass der Kunde die vorgenannten Regelungen nicht einhélt.

Verzicht. Falls eine Partei nicht auf die Leistungserbringung geméif einer Regelung in diesem Vertrag besteht oder
ein in diesem Vertrag vereinbartes Recht oder Rechtsmittel wegen eines Rechtsbruchs oder einer Unterlassung der
anderen Partei nicht nutzt, bedeutet dies nicht den Verzicht der Partei auf ihr Recht und ihre Rechtsmittel im Falle
eines anderen Rechtsbruchs oder einer anderen Unterlassung gemaf der tibrigen Vereinbarungen.

Gewdhrleistung.
a. Das Produkt ist frei von Sachméngeln, wenn es bei Gefahriibergang den gesetzlichen Anforderungen in

subjektiver und objektiver Hinsicht und den gesetzlichen Montageanforderungen entspricht. Die
vereinbarte Beschaffenheit und die nach dem Vertrag vorausgesetzte Verwendung ergibt sich aus der
Produktbeschreibung der AstroNova. Die gewdhnliche Verwendung des Produkts ergibt sich ebenfalls aus
der Produktbeschreibung der AstroNova, es sei denn, der Kunde weisst nach, dass die gewohnliche
Verwendung des Produkts eine andere ist. Gleiches gilt fiir die iibliche Beschaffenheit von Produkten
dieser Art.Der Kunde kann nicht die Lieferung einer detaillierten Montage- oder Installationsanleitung
und anderen Anleitungen erwarten, wenn er selbst Fachpersonal beschéftigt, dass die Qualifikation besitzt,
die Montage oder Installation des Produktes durchzufiihren.

b. Ist der Liefergegenstand oder die Ausfiihrung der Leistung mit Méangeln behaftet, die ihren
vertragsgemaBen Gebrauch oder die gewdhnliche Verwendung nicht nur unerheblich beeintréchtigen, so
steht dem Kunden nach Wahl der AstroNova zundchst das Recht auf Nachbesserung oder
Neulieferung (Nacherfiillung) zu. Hat der Kunde eine angemessene Frist zur Nacherfiillung gesetzt und
verweigert die AstroNova die Nacherfiillung oder schldgt die Nacherfiillung nach der ersten und der
zweiten angemessenen Fristsetzung zur Nacherfiillung fehl, so hat der Kunde das Recht, wahlweise die
Riickgidngigmachung des Vertrages oder die Herabsetzung der Vergiitung zu verlangen. Bei einer die
Funktionstauglichkeit nicht einschrinkenden unerheblichen Abweichung des Liefergegenstands oder der
Leistung kann der Kunde nur die Herabsetzung der Vergiitung verlangen.

c. Zur Priifung eines Gewdhrleistungsanspruchs ist die Kopie der Rechnung oder des Lieferscheins oder ein
dhnlicher Nachweis erforderlich. Dariiber hinaus benétigt AstroNova GmbH folgende Angaben:

i. Gerétebezeichnung,

ii. Serien-Nummer and

iii. detaillierte Fehlerbeschreibung
AstroNova behilt sich das Recht vor, weitere Informationen, Unterlagen oder Nachweise vom Kunden zu
verlangen, um einen Gewéhrleistungsanspruch zu priife. Befiirwortet AstroNova die Riicksendung eines
moglicherweise mangelhaften Produkts, muss der Kunde sicherstellen, dass er das Verfahren von
AstroNova zur Riicksendung von Produkten einhélt und dass das Produkt bzw. die Produkte in einer
geeigneten Transportverpackung, wenn moglich in der Originalverpackung, an AstroNova geschickt wird
bzw. werden. Alternativ dazu kann AstroNova nach eigenem Ermessen die moglicherweise mangelhaften
Produkte vor Ort beim Kéufer iiberpriifen. Hat die AstroNova ein eingesendetes Produkt auf Méngel
untersucht und liegt kein Sachmangel vor und hitte dies der Kunde erkennen kdnnen, so hat der
Kunde die hierdurch entstandenen Kosten zu tragen. Bei der Berechnung der Kosten wird die zum
Zeitpunkt der Leistungserbringung jeweils aktuelle Preisliste zugrunde gelegt. AuBerdem kdnnen dariiber
hinaus entstandene Aufwendungen der Miangelsuche, die AstroNova von ihren Lieferanten in Rechnung
gestellt bekommt, dem Kunden berechnet warden.
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d. Mingelanspriiche bestehen nicht bei
i. nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten oder der {iblichen Beschaffenheit,
ii. bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der vertraglich vereinbarten oder iiblichen Verwendung,
iii. bei natiirlicher Abnutzung oder Verschleif3

iv. bei Schidden, die nach dem Gefahriibergang infolge fehlerhafter oder nachldssiger Behandlung,
unzureichende Wartung, Montagefehler des Kunden, iberméaBiger Beanspruchung, ungeeigneter
Umgebung oder die aufgrund besonderer dullerer Einfliisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht
vorausgesetzt werden und die uniiblich sind,

v. Schiden, die durch das Hinzufiigen von Teilen, Komponenten, Verbrauchsmaterialien, Medien
oder Peripheriegeridten von Drittanbietern verursacht wurden, die dem Produkt nach dem Kauf
von AstroNova hinzugefiigt wurden,und

vi. Produkten, die beschéddigt wurde durch:

1. unsachgemiBen Gebrauch oder Missbrauch (z. B. Schidden durch Fliissigkeiten,
iiberméBigen Staub, raue Umgebungen oder Beschddigung des Produkts durch
unsachgeméfe Handhabung);

2. unsachgemiBe Lagerung, Verpackung, Versand, Transport oder Installation;

3. nicht ordnungsgemife Wartung des Produkts gemdf3 den Angaben in den Bedienungs-
/Wartungsanleitungen oder technischen Merkbléttern/Dokumentationen;

4. Unfille oder Natur- und Umweltereignisse oder -katastrophen (wie
Uberschwemmungen, Tornados, Stiirme, Blitzschlag, Erdbeben, Feuer und
Wasserlecks); oder

5. unsachgemibBe elektrische Verdrahtung oder Stromschwankungen, die nicht den
Spezifikationen entsprechen, die in der Installationsanleitung/Dokumentation des
Produkts angegeben sind;

e. Werden vom Kunden oder Dritten unsachgemiB Instandsetzungsarbeiten oder Anderungen
vorgenommen, so bestehen fiir diese und die daraus entstehenden Folgen ebenfalls keine
Maingelanspriiche, es sei denn, der Kunde weist nach, dass der Eingriff fiir den Mangel nicht ursiachlich
1st.

f.  Die Sachmangelhaftung erlischt, wenn der Kunde nach Erkennbarkeit eines Mangels diesen nicht
unverziiglich in Textform bei AstroNova riigt oder der Gegenstand nicht entsprechend dem
bestimmungsgeméaBen Gebrauch und den Nutzungsbestimmungen des Herstellers verwendet wird.

g. Anspriiche des Kunden wegen der zum Zwecke der Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen,
insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, sind in dem Umfang ausgeschlossen, wie
sich diese Aufwendungen erhohen, weil die Ware nachtriglich an einen anderen Ort als die Niederlassung
des Kunden oder als vertraglich vereinbart worden war, verbracht worden ist, es sei denn, die
Verbringung entspricht dem bestimmungsgemafBen Gebrauch der Ware.

h. Beim Kauf gebrauchter Gegenstinde sind Gewahrleistungsanspriiche des Kunden nach § 437 BGB
ausgeschlossen.

i.  Soweit es der Kunde im Falle eines Einbaus oder Anbringens der Ware unterlésst, die hierfiir
mafgeblichen dufleren und inneren Eigenschaften der Ware vor dem Einbau bzw vor dem Anbringen zu
iiberpriifen, handelt er grob fahrldssig i.S.v. den §§ 439 Abs. 3, 442 Abs. 1 S.2 BGB. In diesem Fall
kommen Mingelrechte des Kunden in Bezug auf diese Eigenschaften nur in Betracht, wenn der
betreffende Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Ware
iibernommen wurde.

j.  Hat der Kunde die bei Gefahriibergang mangelhafte Ware geméa8 ihrer Art und ihrem Verwendungszweck
in eine andere Sache eingebaut oder an eine andere Sache angebracht, bevor der Mangel offenbar wurde,
kann er von AstroNova gem. § 439 Abs. 3 BGB Aufwendungsersatz fiir das Entfernen der mangelhaften
und den Einbau oder Anbringen der nachgebesserten oder gelieferten Ware (,,Aus- und Einbaukosten®)
nur nach Mal3gabe der folgenden Bestimmungen verlangen:

i. Erforderlich i.S.d. § 439 Abs. 3 BGB sind nur solche Aus- und Einbaukosten, die den Aus- und
Einbau bzw. das Anbringen identischer Produkte betreffen, auf Grundlage marktiiblicher
Konditionen entstanden sind und vom Kunden durch Vorlage geeigneter Belege mindestens in
Textform nachgewiesen werden. Ein Vorschussrecht des Kunden fiir Aus- und Einbaukosten ist
ausgeschlossen. Es ist dem Kunden auch nicht gestattet, mit Aufwendungsersatzanspriichen fiir
Aus- und Einbaukosten einseitig ohne Einwilligung der AstroNova mit Kaufpreisforderungen
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22.

23.

24.

25.

26.

oder anderweitigen Zahlungsanspriichen der AstroNova GmbH aufzurechnen.
ii. Nicht im Rahmen der Nacherfiillung gem. § 439 Abs. 3 BGB ersatzféhig sind iiber die
erforderlichen Aus- und Einbaukosten hinausgehende Forderungen des Kunden, insbesondere
Kosten fiir mangelbedingte Folgeschdden wie beispielsweise entgangener Gewinn einschlieBlich
kalkulatorischer Gewinnzuschldge, Betriebsausfallkosten oder Mehrkosten fiir
Ersatzbeschaffungen.
iii.  Sind die vom Kunden fiir die Nacherfiillung geltend gemachten Aufwendungen i.S.d. § 439 Abs.
3 BGB im Einzelfall, insbesondere im Verhéltnis zum Kaufpreis der Ware in mangelfreiem
Zustand und unter Beriicksichtigung der Bedeutung der Vertragswidrigkeit, unverhéltnisméBig,
ist AstroNova berechtigt, den Aufwendungsersatz zu verweigern. UnverhéltnisméaBigkeit liegt
jedenfalls dann vor, wenn die geltend gemachten Aufwendungen i.S.d. § 439 Abs. 3 BGB einen
Wert in Hohe von 150% des Kaufpreises der Ware in mangelfreiem Zustand oder 200% des
mangelbedingten Minderwertes der Ware {ibersteigen.
k. Fiir etwaige Schadensersatzanspriiche gelten die Regelungen in Ziffer 21.
1.  Soweit§ 476 BGB Anwendung findet, bleibt er durch die vorstehenden Absétze unberiihrt.

Garantie. Soweit ausdriicklich eine Garantie gewahrt wurde, gilt:

a. Garantieanspriiche bei Verschleifliteilen wie Schreibkopf, Andruckrollen etc. bestechen nur, wenn die
Produkte sachgemil3 gebraucht worden sind, insbesondere gemil Bedienungsanleitung und Handbuch und
innerhalb der angegebenen Betriebsparameter.

b. Garantieanspriiche bestehen nicht, wenn andere als von AstroNova gelieferte Papiersorten,
Etikettenmaterialien, Thermotransferbiander oder von AstroNova nicht zertifizierte Verbrauchsmaterialien
verwendet werden. Die Zertifizierung kann nur nach Test erfolgen und erfolgt schriftlich. Die Materialien
miissen AstroNova kostenfrei {iberlassen werden, je nach Aufwand behélt sich AstroNova vor, die Kosten
fiir die Zertifizierung zu berechnen.

Verjdhrung. Abweichend von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB betrdgt die allgemeine Verjdhrungsfrist fiir Anspriiche aus
Sach- und Rechtsméngeln ein Jahr ab Ablieferung. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, beginnt die Verjahrung mit
der Abnahme. Handelt es sich bei der Ware jedoch um ein Bauwerk oder eine Sache, die entsprechend ihrer iiblichen
Verwendungsweise fiir ein Bauwerk verwendet worden ist und dessen Mangelhaftigkeit verursacht hat (Baustoff),
betragt die Verjahrungsfrist gemal der gesetzlichen Regelung 5 Jahre ab Ablieferung (§ 438 Abs. 1 Nr. 2 BGB).
Unberiihrt bleiben auch weitere gesetzliche Sonderregelungen zur Verjahrung (insbes. § 438 Abs. 1 Nr. 1, Abs. 3,
§§ 444, 445b BGB). Die vorstehenden Verjahrungsfristen des Kaufrechts gelten auch fiir vertragliche und
auBervertragliche Schadensersatzanspriiche des Kunden, die auf einem Mangel der Ware beruhen, es sei denn, die
Anwendung der regelméBigen gesetzlichen Verjahrung (§§ 195, 199 BGB) wiirde im Einzelfall zu einer kiirzeren
Verjdhrung fithren. Ersatzanspriiche des Kunden fiir die Haftung bei Vorsatz, grober Fahrldssigkeit, fiir Schidden aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie nach dem Produkthaftungsgesetz verjdhren
jedoch ausschlieBlich nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen.

Uberschriften. Uberschriften und Schriftbild dienen nicht der Auslegung dieser Geschiftsbedingungen.
Ubertragung. Der Kunde darf seine Vertragsrechte ohne ausdriickliche Zustimmung AstroNovas nicht auf Dritte
iibertragen.

Benachrichtigungen. Jede Benachrichtigung zwischen den Parteien hinsichtlich einer Bestellung erfolgt schriftlich
oder in Textform und wird an den autorisierten Vertreter der jeweiligen Partei gerichtet. Benachrichtigungen gelten
unter folgenden Bedingungen als erhalten: entweder zwei (2) Kalendertage nach der postalischen Zustellung durch
Einschreiben, Einschreiben mit Riickantwort und entsprechender Frankierung; oder einen (1) Arbeitstag nach der
Aufgabe zur Auslieferung am nichsten Tag bei einem kommerziellen Ubernacht-Zustellservice, sofern der
Zustellservice eine schriftliche Bestétigung des Erhalts durch die andere Partei nachweist. Alle schriftlichen
Benachrichtigungen miissen folgendermalen addressiert sein:

An AstroNova: AstroNova GmbH, Waldstrafie 70, 63128 Dietzenbach, Deutschland
An den Kunde: Name des autorisierten Einkaufsvertreters des Kunden und Adresse wie auf der Bestellung angegeben
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27. Uber/Unter. Uber- und Unterlieferungen. Aufgrund der Art des Herstellungsprozesses sind Mehr- und
Minderlieferungen fiir Etiketten-, Anhénger- und Thermotransferbandprodukte mdglich. Die Liefermenge kann
daher um bis zu +/- 10 % von der bestellten Menge abweichen (bestimmt durch die SKU-MaBeinheit/
Lagerhaltungseinheit). Eine Abweichung von 10 % der versendeten Menge an Etiketten, Anhéngern oder
Thermotransferbdndern iiber oder unter der bestellten Menge stellt die Einhaltung der Bestellung des Kéufers dar.
Die daraus resultierende Versandmenge wird zu den in der Bestellung angegebenen Preisen in Rechnung gestellt und
der Kunde verpflichtet sich, die versendete Menge abzunehmen und zu bezahlen.

Stand: April 2024
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